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ACHTERGROND

ZES DRINKWATERBEDRIJVEN GEBRUIKEN TOEKOMSTBEELDEN
VAN GROEP [ONGE MEDEWERKERS

Toekomstverkenning
geeft richting aan de
strategie van de

watersector
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helfr de roekomstheelden immaddels bij stravegische yraagstukken

In 200z ontwikkelden 15 jonge deskundi-
gen van waterbedrijven en Kiwa Water
Research vier Jules Verne-achnige beelden
van de maatschappij en de drinkwaretvoor-
ziening in he jaar 2020, Doel van deze studie
wis o de onzekerheden van de roekomse in
kaart re brengen en daarmee handvaceen te
bieden voor pro-actief handelen (in 2004 kon
u daarover witgebreid lezen in dit vakeijd-
schnft in de sene De Karconnen Doos !,

Mer de rockomstbeelden is her ceam
door het land getrokken, langs [veijwel] alle
waterbedrijven, Samen met medewerkers
van de waterbedrijven zijn de belangnijksee
mogelijkheden en tisico’s van elk toekomst-
beeld voor het warerbedriji v.hstgﬂiu:]d. Een
vraagstuk dat op dar moment hoog op de
managementagenda van hee betreffende
bedrijf stond en waarover men moetlifk ot
een beslunr kon komen, diende als casus.
Vaak ging het daarbij om zaken waarmee
grote investeringen waren gemecid en waar-
bij de meningen verdeeld waren over nur en

* noodzaak {moeten we her drinkwarter verder

gaan ontharden of niet?). Door dic viaagstuk
te toetsen aan de vier rockomstheelden, seel-
denmedewerkers van het bedrijfvoor elk
van de afronderlijke rockomstheelden vastof
de investering, gezien de beschreven toe-
komst, cen goede zow zijn of éen mislukking
zou worden. De mickomsten van deze cxerci-
tie leverden een goed aanknopingspunt voor
het bespreken van de verschillende bed rlilfs

Istrategieén om metonzekerheden om te

gaan. De medewerkers hadden immers
mmiddels aan den lijve ondervonden dar
wat een goede keuze zon zijn in hetene sce-
narto, velkemen verkeerd uitzou pakken in
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cen ander. Sleches weinig zaken bleken
namelijk een doorslaand succes in alle vier
de rockomsebeelden.

Met deze aanpak is een kiem gelegd voor
het {verder] gebruik van de roskomstheelden
voor bedrijfsstrategische vraagstukken.
Maar of die kiem ook tot iets moois zou
opbloeien, wis natuurlijk maar de vraag. In
andere sectoren en bedrijven waarvoor toe
komstheelden zijn opgesteld, is het vaak
droevig gesteld mec her gebruik ervan. In
pngeveer 9o procent van de gevallen worden
de ontwikkelde roekomstbeelden niet
gebruike. Incidentenmanagement regeert en
et oplossen van I\:Jrtctcrn|j_|1|1.'r.ug:{rut~;kr_'n
kast zoveel tijd en energie, dat het nadenken
over de wae langere rermijn naar de achrer-

grond verschuift. Dac kan morgen mmmers
ook nog. Ed dls de tockomstheelden al wor-
den gehruike, dan blijke veelal een incubate
tijd van tien jaar te bestaan védrdat een
sectar de meerwaarde van tockomsoverken-
ningen (hletkent.

Begin 2004 bleck ri_jr.{l:n.r. de L'nndg.m;:
langs de warerbedrijven absoluut een
MOMEeEnIum J.Ll!'l'r'f.rllg QM met 'Lif [oc k’l:' mMAst
bezig tezijn Hoe is dar ruim cen jaar later?

Personeelsbeleid

Inopdracht van de Werkgeversveren-
ging Waterleidingbedrijven hebben de
personcelschefs van de waterbedrijven de
tockomstbeclden gebruiks om het perso-
neclsbeleid van de warersector vorm te
geven. Hieruie bleek dat een kloof bestaat
tussen de hidige situatie en de tockomsti-
e, gewenste situatic. Behoefte bestaar aan
andere funcrionarissen met andere compe-
tenties: Bepaalde functics | meteropnemer,
tekenaar, analist, inkoopmedewerker, mon-
sternemer) zullen waarschipnlifk verdwijnen
en aan andere (nicuwe) functies ontstaat
behoefte. Per saldo zal het aantal mensen dar
werkzaam is in de bedmjsrak naar verwach
ting met tenminste 30 procent dalen, Een
transitieproces is dan l.'.vn'l.lcrl‘.|'|:'_|d{.‘[j;|n ende
personeelsfuncrionanssen zullen dar proces
[mede) gaan vormgeven. De tockomstheel-
den hebben hier hun waarde bewezen

Strategie

Twee w:m.—r{rc-dn_n-cn roersren hun
hestaande strategische plannen aan de toe-
komstheclden om vast te stellen hoe robouse
deze zijn voor de tockomst. Dieze [risicojana-
lyse leverde de basis voor een pro-actieve

Persaneelschefs aap de slag et de funcriemarrc voor vierwaterbedrijven vart de tockomst




Mudewserkers van het verkoophednifvan DZH buigen zich over de bedrijfistrategte {foro: Ad de Waal Malefijt),

benadering van de drinkwatervoorziening in
de roekomst. In beide drinkwaterplannen
bleck een aancal niet-robuuste elementen
aanwezig, die in bepaalde tockomstheelden
magelijk leiden tot risica’s, Voor deze niet-
robuuste oniderdelen zi_in draatbocken ont-
wikkeld, die beschrijven hoe hee bedrijfzal
handelen als de roekomst zich anders ane-
wikkelt dan in het plan is verondersteld. Een
opvallend resulaat van beide projecten is,
da straregische plannen nogal wart veron-
derstelde zekerheden bevarten, waarvan cen
nadere analyse aanroont dac ze eerderals
impliciete aannames moeten worden
beschouwd, die lang nietin alle tockomste-
beelden even plausibel zijn. Daardoor leert
de gebruiker van de ockomstheelden onze-
kerheden herkennen en zich erop voor e
bereiden.

Weer andere bedrijven gebroiken de toe-
komstbeelden voor de antwikkeling of henj
kit vin een nieuwe strategie, diensten of
producten. Brabant Water gebruikoe de toe-
komstheelden voor her vasesrellen van de
specificaties van een nieaw verbrutkersinfor-
matiesysteem en haar strategisch jaarplan.
Het verksopbedrijfvan Doinwaterbedrf
Zutd-Holland wijdde cwee dagen aan het
gebruik van de tockomstbeelden voor het
vormgeven van haar disteibutie- en Klane-
praces, Qak Kiwa Water Research gebruikt
de toekomstbeclden voor haar langetermijn-

strategie.

Onderzoek

[n opdrachs van het WarerKetenInnova-
teProgramma (WaterKIP), een samenwer-
kingsverband van STOWA, Stchang RIO-
NED en Kiwa Water Research, en het
Bedrijfsrakonderzock Waterleidingbedijven,
zijn de tockomstbeelden uitgewerke voor de
waterkeoen en vervolgens gebrutke om de
technische onderzoekshehoefte voor de

waterkezen te bepalen. De resultaten worden
gebraikt voor de programmering op het
gebied van de waterketen van de berrokken
OTZanisaties.

Brabant Water gebruikee de tockomst-
beelden voor her vastscellen van Haar onder-
zoeks- en ontwikkelingsprogramma. DZH,
PWN en Waterleidingbedrijf Amsterdam
gebruikten de tockomstbeelden voor het
opstellen van een pezamenlifk onderzoeks.
programima en-het opstellen van sen onder-
zoeksvisie:

Nier in de laatste plaats hebben de eoe-
kemstheelden bijgedragen aan de inhoud
van het bedrijfsrakonderzoek voor de drink-
watersector. Het College van Opdrachrgevers
heeft de rockomstheelden gebruike bij het
vormgeven van een nieuwe onderzoeksvisie,
wat onder meer resulteerde in de nicuwe
programmalijn Klant & Marke. Daarnaase
spelen de tockomstheelden momenteel een
rol bij het vaststellen van het BTO-program-
1T VOOT 2005-2007.

Andere sectoren

Zijn de beschnjvingen van de drinkwa-
tersector in 2020 vanzelfsprekend veijwel
alleen bruikbaar voor waterbedrijven, voor
de maarschappijbeelden gelde dar nacuarlik
niet. Die zijn ook voor andere organisatics
bruikbaar om te leren omgaan met onzeker-
heden. Be maaeschappijbeelden zin
gebruike door onder meer Wavin (vormyge-
ven innovarie- en onderzockbeleid), de
Dienst Warer van de provinae Urrecht [roet-
sing stracegrie en vastetellen kennisbehoel
ten] en in de door CIBIT georganiscerde Mas-
terclass Kennismanagement.

Het BTO-projecticam 'Horizanscan-
ning’ endersteunt de waterbedrijven veelal
bij het toepassen van toekomstbeelden
Onlangs verscheen cen rapportage mer toe-
passingsmogelijkheden van de tockomst-

beelden, in de vorm van protocollen en geil-
lustreerd met concrete casussen die veelal
zijn ontleend aan de in dicartikel genoemde
ervaringen. Teamleden wissclen hun erva
ringen nataurlijkuic Daarbij staat leren van
elkaar centraal, maar ook van andere argani-
saties die toekomstbeelden toepassen, zoals
Essent en de Rabobank,

Bijgehouden worde welk roekomstheeld
werkelijkheid aan het worden is. Daarnaast
houde het projectream zich hczig met het
verder kwantificeren van de toekomseheel-
den, zoals het berekenen van de watervraag.
Dt gebeure in samenserking mee VEWIN.
In bestaande prognosemodellen worden
kenmerken van de vier tockomstbeelden
verwerke [onder andere gezinsgrootee, dou-
chegedrag, opkomst of ondergang van
warerverslindende douchecabines. omvang
vinde veestapel en waterbesparing) waar-
door inzicht pnostaar in de warervraag van
de toekomst

Diaarbij blijke dat het huishoudelik
watergebruik per hoofd van de bevalking
verder af zou kunnen nemen [met 10 procent
in her toekomstbeeld Zuinigheid mee vlije),
maar dac zeker ook een trendbreuk mogelijk
is waarbij her waterverbruik scerk roenceme
[met 19 procent in het tockomstbeeld Leven
i3 beleven'). Daarnaast richr onderzoek 21ch
op her nauwkeurig bepalen van de door
klant en overheid gewensee kwaliceit van het
drinkwarer in de vier toekomstheelden en de
verwachte ontwikkelingen van de water-
kwaliceiz van de bronnen. Door deze zaken
aan elkaar te koppelen, kunnen uitspraken
worden gedaan over de meest geschikie zui-
veringsstrategie inelk van de vier tockomst-
beelden. Daarover rapporteren VEWIN en
Kiwa binnenkore in dic vakiydschrift

Momenteel werken zes van de 13 water-
bedtipven mer de toekomsebeelden, De
watersector steekt op daspunt dus gunseig
af bij andere sectoren, Gezien de lange ‘tncu-
batictijd’ die meestal geldr bij het gebruik
van toekomstbeelden, is een verdere toena-
me van het gebruik te verwacheen, mits de
meerwaarde nacuurlijk aangetoond kan
worden. Van hee projectream dar de roe-
kemstvoorspelling heeft witgevoerd, is wel
gezepd dat het de spelregels in de deinkwa-
tersector heeft veranderd. Ook medewerkees
van bedrijven die de rockomstbeelden (nog]
niet daadwierkelijk gebruiken, beamen dit
beeld [“het hesft onze manier van denken
verandert”}, &

Willem Koerselman en

Karen Hitters
(Kiwa Water Research)
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